UBND TINH KHANH HOA ~ CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

SO TU PHAP Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 158/BC-STP Khanh Hoa, ngay 29 thang 11 ndm 2019
BAO CAO

CoOng tac cai cach hanh chinh nam 2019

S& Tu phap tinh Khanh Hoa bao cao tinh hinh thyc hién nhi€ém vu cai

cach hanh chinh nam 2019 nhu sau:
I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH
1. Viéc chi dao, thue hién cac giai phap nang cao chat lwong CCHC

Trén co sé Ké hoach cai cach hanh chinh cia UBND tinh Khanh Hoa nim
2019; ké hoach cai cach hanh chinh tinh giai doan 2016-2020 va can cu tinh
hinh thyc tién tai co quan, S& Tu phap da ban hanh Ké hoach Cai cach hanh
chinh nam 2019 tai S& Tu phap (ban hanh kém Quyét dinh s6 12/QD-STP ngay
16/01/2019). Nhiém vu trong tdm cong tic CCHC nam 2019 1a tiép tuc thuc
hién quyét ligt cai cach thu tyc hanh chinh va hi¢n dai hoa hanh chinh, nang cao
chat luong do1 ngli can by, cong chirc, vién chirc g'fm voi siét chat ky cuong
hanh chinh, ky luat cong vu; déy manh cac ung dung truc tuyén dé hién dai hoa
quan 1y, diéu hanh va phuc vu Nhan dan; nang cao mirc do hai 1ong ciia t6 chic,
c4 nhan d6i v6i su phuc vu ciia S¢ Tu phap. Ké hoach dé ra 09 muc tiéu dong
thoi xac dinh cy thé 39 nhiém vy, san phém, tién do, phan cong va cach thuc
thuc hién, tao diéu kién thuan lgi cho cac don vj trién khai, theo ddi thuc hién.
Dén nay, co ban So Tu phap di trién khai hoan thanh 100% céc nhiém vu trong
tam theo K& hoach CCHC nam 2019, dat dugc mot s6 muc tiéu dé ra.

Pé trién khai hiéu qua Ké hoach CCHC nam 2019, S& da trién khai quyét
liét nhiéu ndi dung, giai phap CCHC, trong dé tap trung giai phap nang cao chi
s6 hai 1ong cia ngudi dan ddi véi su phuc vu ciia S¢ Tu phap. Nhim tiép tuc
déy manh dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4. Giam dbc S¢ da chu tri cude hop
ban vé giai phap tuyén truyén, van dong nguoi dan ndp hd so truc tuyén, trong
d6 yéu cau toan thé can bd, cong chirc, vién chic va nguoi lao dong tich cuc
tuyén truyén dich vu cong truc tuyén ciia S Tu phap dén nguoi than, ban be va
ngudi dan; yéu cau Thu trudng cac don vi sip xép cong viée cta don vi, phan

cong hop 1y, quan tdm, tao diu kién cho doan vién tham gia tuyén truyén, hd tro
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nguoi dan nop hd so tryc tuyén. Dé tao diéu kién thuin loi cho ngudi dan trong
viéc thyuc hién thu tuc dé nghi cp phiéu 1y lich tu phap va giam bét ap luc cong
viéc cho can bo Mot cira, S da trang bi tai Bo phan Mot ctra “Béang hudng dan
quy trinh cap phiéu Iy lich tu phap”; trang bi tivi man hinh 16n trinh chiéu huéng
dan cach ghi thdng tin vao “Mau to khai dé nghi cap phiéu 1y lich tu phap” va
tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, vé hudng dan cach thirc ndp ho so va tra
két qua tai b0 phan Mot cua; trang bi may Iéy s6 thir tu tu dong dé dam bao
cong bang, khach quan khi ngudi dan tryc tiép tham gia cc thi tuc hanh chinh
thudc tham quyén giai quyét ctia S6. Ngoai ra, dé van hanh Trung tim dich vu
hanh chinh cong truc tuyén, Gidm ddc So da chi dao quyét liét Vian phong sé va
cac Phong chuy&n mon lién quan tap trung thuc hién theo chi dao cia UBND

tinh, hudng dan ctia S& Noi vu va S¢ Thong tin va Truyén thong.
2. Vé kiém tra cai cach hanh chinh

Thuc hién Ké hoach kiém tra cong tac cai cach hanh chinh ndm 2019%, S¢
Tu phép d3 t6 chic kiém tra cong tic cai cach hanh chinh déi véi 05/10 don vi
(chiém 50% don vi thudc, truc thudc So), cu thé: Phong B6 tro tu phap, Phong
Hanh chinh tu phap, Phong phd bién gido duc phap luat, Trung tim Tro gitp
phap 1y Nha nudc, Trung tim dich vu Ban dau gia tai san. Két thuc dot kiém tra,
Poan Kiém tra da ban hanh Bao céo két qua kiém tra cong tac cai cach hanh
chinh ndm 20192, trong d6 néu rd két qua dat dugc va nhitng mat han ché cua
ting don vi dong thoi co kién nghi Lanh dao So chi dao khic phuc. Théng qua
béo céo, Lanh dao S& yéu cau cac don vi dugc kiém tra c6 giai phap khéc phuc
triét dé nhirng han ché, kho khin ma Poan kiém tra CCHC d4 chi ra.

Ngoai ra, S& ciing to chirc danh gia noi bd cong tac van hanh va duy tri hé
théng QLCL theo TCVN ISO 9001:2008 d6i véi 03 don vi®; to chirc hop lanh
dao dé xem xét két qua danh gia noi bo, két qua thuc hién muc tiéu chét luong
trong nim 2019, qua d6 gop phan nang cao hiéu qua céng tic CCHC cua So.

3. Vé cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh

S¢ Tu phap di ban hanh Ké hoach tuyén truyén CCHC niam 2019%, trong

do6 xac dinh cu thé ndi1 dung, d61 tuong tuyén truyén va phan cong cac don vi co

1 K& hoach s6 2692/KH-STP ngdy 26/9/2019 cta S& Tu phap Khanh Hoa

2 Bao c4o sb 130/BC-STP ngay 29/10/2019 ciia Poan kiém tra cong tic CCHC — S& Tu phap;
3 Van phong sd, phong Hanh chinh tu phéap, phong B6 trg tu phap.

4 Quyét dinh 33/QD-STP ngay 14/3/2019 ciia S¢ Tu phép



trach nhiém chu tri thuc hién. Cong tac tuyén truyén CCHC dugc thuc hién theo
phuong cham: “Mdi can bd, céng chire, vién chiic 13 tuyén truyén vién CCHC”.
Bén canh d6, S¢ dd phdi hop véi Bao Khanh Hoa thuc hién nhiéu tin bai phan
anh vé hoat dong CCHC ctia S¢ Tu phap; dang tai nhiéu tin bai vé cai cach hanh
chinh trén Trang thong tin dién tir Pho bién gido duc phéap luat tinh Khanh Hoa;
trang thong tin dién tir ctia SO; (cac bai viét tuyén truyén vé viéc thanh toan phi,
1¢ phi va cac nghia vu tai chinh truc tuyén; ndp hd so va nhan tra két qua qua
dich vu buu chinh céng ich thong qua Trung tam dich vu hanh chinh cong truc
tuyén tinh...) phdi hop v6i S& Noi vu tich cuc tuyén truyén vé Trung tim dich
vu hanh chinh cong truc tuyén; phdi hop v6i Pai Truyén hinh tinh Khanh Hoa
thuc hién 01 chuyén muc vé cai cach hanh chinh; M6 hinh Dan véan khéo “Piém
truy cap internet, hd tro dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4” van dang duoc S¢
duy tri va phat huy tich cuc. Hién nay s6 lugng cong dan t6i truc tiép ndp ho so
ngay cang tang, trong khi bd phan Mot cira chi c6 01 nguoi, dap tmg yéu cau do,
S¢ Tu phap d3 ctr can bo thudng xuyén hd tro, gitp d& cong dan khai hd so, on
dinh trat tu, giap cho viéc ndp hd so cta cong dan duoc dién ra nhanh chéng,
giam bat ap luc.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Cai cach thé ché

a) Cdi cdach thé ché trong linh viec T phdp

Trong nam 2019, S& Tu phap thuong xuyén hudng dan cu thé cho cac co
quan chuy@n mdn vé cac budc cong viéc can thuc hién khi tham muu ban hanh
van ban QPPL dugc quy dinh tai Luédt ban hanh van ban quy pham phap luat,
Nghi dinh s6 34/2016/ND-CP ctia Chinh phil.

Hb so dy thao van ban do co quan chu tri 14p déu thuc hién t6 chirc ldy ¥
kién gop ¥ trudc khi giri S Tu phap tham dinh. S¢ Tu phap chu tri phdi hop véi
cac co quan, don vi 6 lién quan tham dinh trudc khi trinh UBND tinh ban hanh
hoac tham muu UBND tinh trinh HDND tinh thong qua.

Noi dung tham dinh cta S& Tu phap duoc thuc hién nghiém tic, ddm bao
thoi gian va chét luong. Trong nam khéng dé xay ra truong hop sai sét nio.

Vin ban QPPL do HDND tinh, UBND tinh ban hanh di kip thoi thé ché
hoa cac chil truong, duong 16i, chinh sach cua Pang, phap luat cia Nha nudc,

dam bao tinh hop hién, hop phap va thong nhat cua hé thong van ban phap luat,

3



dap Gmg yéu cau quan 1y nha nudc va phi hop voi tinh hinh phat trién kinh té, xa

héi, an ninh, quc phong & dia phuong.
b) Két qua cdi cdach thé ché do UBND tinh giao

- Céng tdc xdy dung, tham dinh, gép ¥ van ban QPPL: Pugc trién khai
thuc hién nghiém tac va né nép. S¢ Tu phap thuc hién dung yéu cau vé sd
luong, chat luong, dam bao vé thoi gian. Nam 2019, S¢ tham dinh 30 du thao
van ban QPPLS; tham dinh 05 ho so dé nghi xay dung Nghi quyét QPPL giam
47% so vo1 nam 2018;

GOp Y 59 dy thao van ban QPPLE, ting 34,1% so véi nam 2018; 01 Ho so
dé nghi xay dung luat’; va 02 Ké hoach theo yéu cau cua HDND tinh, UBND

tinh, Bo Tu phap va dé nghi cia cic co quan chuyén mon thudc tinh.

Cac y kién gop ¥, thAm dinh du thao vin ban QPPL d3 duogc cc co quan
soan thao nghién ctu, tiép thu, giai trinh trudc khi hoan chinh va 1a co so dé
UBND tinh, HDND tinh xem xét, ban hanh. Dén nay, cip tinh d3 ban hanh 23
van ban QPPL (19 Quyét dinh; 04 Nghi quyét), giam 42,5% so v6i nam 2018.

- Céng tdc kiém tra vin ban QPPL: Sé Tu phép tién hanh ty kiém tra 24
van ban QPPLE; phat hién 02 van ban chua phu hop theo quy dinh phép luat®; S&
d3 c6 bao cao va kién nghi UBND tinh chi dao S¢ Xay dung ra soat tham muu
UBND tinh xtr 1y theo quy dinh. Tiép tuc thuc hién xu 1y coéng vin sb
4391/UBND-XDNPD ngay 09/5/2018 ctia UBND tinh vé viéc ting cudng quan
ly dat dai trén dia ban huyén Van Ninh, S& Tu phap da phdi hop S¢ Tai nguyén
va Moi trudng tham muu UBND tinh ban hanh coéng vin sé 5789/UBND-
XDNP ngiay 17/6/2019 cham dit hiéu lyc cia van ban s6 4391/UBND-
XDND,

Nhin chung, cong tac kiém tra vin ban ban QPPL dugc thuc hién nghiém
tuc, dat chat lugng, van ban QPPL do cac cép ban hanh ddm bao dung trinh tu,

5 Gom 09 Nghi quyét, 21 Quyét dinh.

6 Gom 33 van ban cia dia phuong va 26 vin ban ciia Trung wong.

7 Luat sira d6i, b6 sung mot s6 dicu ciia Luat giam dinh tu phap.

8 Gom 21 Quyét dinh, 04 Nghi quyét.

o Gom Quyet dinh s6 44/2016/QD-UBND ngay 26/12/2016 cia UBND tinh ban hanh Quy dinh mot s6 noi dung
vé clp gidy phép xdy dung trén dia ban tinh Khanh Hoa; va Quyét dinh s6 20/2017/QD-UBND ngay 07/11/2017
cua UBND tinh vé viéc sira dbi, bd sung quy dinh cap gidy phép xdy dung trén dia ban tinh Khanh Hoa ban hanh
kém theo Quyét dinh sb 44/2016/QD-UBND.

10 Cong van 4391/UBND-XDND cia Uy ban nhan dan tinh Khanh Hoa chua dé giy ra hau qua, tic hai nghiém
trong trén thyc té. Hon nira, Uy ban nhan dan tinh lién tuc c6 cac chi dao Uy ban nhan dan huyén Van Ninh, S¢
Tai nguyén va Méi trudng béo céo cic vudng méc trong qué trinh trién khai thyc hién cong vin sé 4391/UBND-
XDND va tham muru Uy ban nhan dan tinh kip thoi thao g.
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thu tuc, van ban trai phap luat dugc kip thoi thoi phat hién va kién nghi xur Iy theo
quy dinh.

Trong nim 2019, cap huyén khong ban hanh vin ban quy pham phép luat
nén S& Tu phap khong thuc hién viéc kiém tra theo tham quyén d6i véi van ban
ctia cdp huyén. S6 vian ban phat hién c6 ndi dung trai phap luat vé ndi dung: 0
van ban. SO van ban c6 sai sét vé can cir phap 1y, hiéu luc, thé thirc, ki thuat

trinh bay van ban: 0 van ban.

- Vé céng tdc ra sodt, hé thong héa vin ban QPPL: Trién khai Quyét dinh
s6 4070/QD-UBND ngay 26/12/2018 cta Uy ban nhan dan tinh Khanh Hoa ban
hanh Ké hoach cong tac ra soat, hé théng hoa van ban QPPL nam 2019 trén dia
ban tinh; cac s&, ban, nganh, UBND cép huyén da ban hanh Ké hoach cong tac
ra soat, hé thong hoa van ban quy pham phap luat dé trién khai, thuc hién trong

co quan, don vi minh.

Thuc hién tét cong tac ra soat, cong bd Danh muc van ban QPPL hét hiéu
luc dinh ky hang nam theo quy dinh tai Piéu 157 Nghi dinh s6 34/2016/ND-CP,
S¢ Tu phap da dé nghi cac s, ban, nganh thudc tinh tién hanh ra soat cac van
ban do co quan, don vi tham muu UBND tinh ban hanh hodc trinh HDND tinh
thong qua 1am co s& dé So Tu phap tham muu chu tich UBND tinh céng bd
Danh muc vin ban quy pham phap luat hét hiéu luc ndm 2019,

S& Tu phap chiit dong phdi hop v6i S& Tai nguyén va Mbi trudng ra soat
cac van ban, quy dinh cta tinh ra soat cac van ban thudc nganh, linh vuc quan ly
lién quan dén linh vuc dat dai dé dé xut stra doi, bd sung, khéc phuc tinh trang
tan man & nhiéu vin ban huéng din nham tao thuan loi cho viéc 4p dung phap
luat®?,

Cong tac ra soat theo chuyén dé thudong xuyén dugce quan tim thuc hién:
tinh Khanh Hoa d3 trién khai ra soat cac Luét, Phap lénh, Nghi quyét cua
UBTVQH can sira doi, b sung hodc ban hanh méi dé trién khai thuc hién Nghi
quyét ciia Ban Chap hanh Trung wong; ra soat cic bat cip, vudng mic, CAC quy

dinh phép luat lién quan dén viéc tiép can dat dai ctia ngudi dan va doanh nghiép

11 Cong vin s6 3154/STP-XDVB ngay 8/11/2019 cta S& Tu phap vé viée cong bd danh muyc vin ban quy pham
phap luat hét hidu lyc ndm 2019.

12 Ra soat cac quy dinh lién quan sau khi Nghi dinh 167/2018/ND-CP ngay 26/12/2018 quy dinh han ché khai
thac nudc dudi dat dugc ban hanh; phdi hop ra soat cac ndi dung lién quan dén Quyét dinh 2324/QD-UBND
ngay 10/8/2017 ciia UBND tinh vé& viée phan cip cho UBND cip huyén xem xét, giai quyét dbi véi cac truong
hop ho gia dinh, c4 nhan xin st dung cac di¢n tich dét doi du sau khi giai téa, m¢ dudng du an, 16i di khong con
sir dung chung.



dé thuc hién du an dau tu, san xuat, kinh doanh; ra soat cac van ban QPPL hét
hi¢u luc, con hi€u luc trong linh vuc gido duc va dao tao, tai nguyén va moi truong,

khoa hoc va cong nghé....

Cong tac hé thong hoa van ban di duge S¢ Tu phap thyc hién day du,
dung quy dinh. Trén co sé bao cao két qua hé théng hoa ky 2014 - 2018 cia cac
co quan, don vi, S& Tu phép d3 tham muu UBND tinh ban hanh Quyét dinh s
576/QD-UBND ngay 28/2/2019 cong bd Danh muc vin ban quy pham phap luat
cia HDND, UBND tinh Khanh Hoa trong ky hé thong hoa 2014-2018. Tham
muu UBND tinh ban hanh bao cdo s6 48/BC-UBND ngay 21/3/2019 bao céo két
qua thuc hién hé théng hoa vin ban quy pham phap luat trén dia ban tinh Khéanh
Hoa ky 2014-2016 gii B6 Tu phap.

2. Cai cach thua tuc hanh chinh
S¢ Tu phap da ban hanh Ké hoach kiém so4t thu tuc hanh chinh ctia S&

nam 2019 va hoan thanh 100% nhiém vu ctia Ké hoach. Trong nam, S& cha
trong va quan tam thuc hién nhiéu noi dung cong tac cai cach hanh chinh. Hoat
dong cong bd danh muc thu tuc hanh chinh dugc thuc hién kip thoi, S& da tham
muu UBND tinh cong bd danh muc thu tuc hanh chinh trong cac linh vuc: nudi
con nudi, hd tich, bdi thudng nha nudc... S6 thi tuc hanh chinh thudc tham
quyén giai quyét cia S& Tu phap dén nay 1a 143 thu tuc hanh chinh'. Tuy nhién
hd so cha yéu chi phat sinh doi véi tha tuc phiéu 1y lich tu phap (chiém trén
99% ho so phat sinh). S6 lugng ngudi dan dén giao dich tai Bo phan Mot cira ¢o
xu hudng gia ting manh (do nhu cau lam 1y lich tu phap nhiéu), nhiéu luc dan
dén qua tai. S6 luong hd so truc tuyén mic do 3 dugc tiép nhan, giai quyét
thanh cong dén nay chi dat 8% tong ho so phat sinh. Pong thoi, ty 1¢ ho so duoc
tiép nhan, tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich chiém hon 11% tong sb hd
so phat sinh.

3. Cai cach tb chirc bd may

Nam 2019, S¢ dugc giao 30 bién ché hanh chinh (giam 01 bién ché so véi
nam 2018). Sb bién ché hanh chinh co ban duoc sip xép, bd tri phu hop theo DE
an vi tri vi¢c lam da dugc Bo Noi vu phé duyét vot 32 vi tri viéc lam. Riéng pé
an vi tri viéc lam cta 03 don vi su nghié€p cong 1ap truc thudc S¢ duge xay dung
theo tinh than Nghi quyét s6 39-NQ/TW ngay 17/4/2015 ctia B6 Chinh tri vé

13 Bao gém: linh vuc Hanh chinh tu phéap -15 thu tuc; B tro tu phap - 126 tha tuc; Phé bién giao duc phap luat -
02 thu tuc.
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tinh gidn bién ché va co cau lai doi ngii can bg, cong chuc, vién chuc, da dugc
UBND tinh phé duyét. Trén co so cac Pé an VTVL da dugc phé duyét, So Tu
phap da trién khai cho cac don vi su nghiép xay dung tiép tuc ra soét, xay dung
Pé an vi tri viée 1am mai (néu c6 dé xuat thay d6i) hoic tién hanh xay dung ban
mo ta cong vi¢c va khung nang luc theo danh muc vi tri vi¢c lam da duoc phé
duyét (néu khong c6 thay doi)'*. Pén nay, S¢ Tu phap di trinh S& Noi vu tham
dinh, phé duyét ban mo ta cong viéc va khung nang luc theo vi tri viéc lam cua
Trung tdm dich vu PAu gi4 tai san; riéng Pé an VTVL cta Trung tdm Tro gitp
phap 1y s& xay dung lai do c6 thay d6i do sip xép lai bd may to chirc.

4. Thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong

S Tu phap tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua viée giai quyét cac thi tuc hanh
chinh theo co ché mot cira lién thong, giam phién ha, tao diéu kién thun loi cho
nguoi dan. Trong nim 2019, S¢ da tiép nhan 11.250%° ho so (ting 26% so voi
cung ky nam 2018), trong d6 ty 1¢ ho so giai quyét trudc hen va dung hen tiép
tuc dat ty 1¢ cao, chi c6 02 ho so tré hen trén thuc té (chiém 0,01% téng ho so
duogc tiép nhan, giai quyét). Viéc lién thong tin hoc voi Cong an tinh trong luan
chuyén, phdi hop xir Iy két qua xac minh cta thu tuc cp phiéu 1y lich tu phép
duogc duy tri on dinh va né nép. Theo d6, dén nay 100% truong hop dé nghi xéac
minh 1y lich tu phap déu dugc giri nhan dudi dang dién tir.

5. Xay dwng va ning cao chit lwong ddi ngii can bd, cong chire, vién
chirc

Trién khai thuc hién Ké hoach dao tao, boi dudng nam 2019, Trong nam,
S& di ctr 14 luot cong chirc, vién chirc tham gia cac 16p dao tao, bodi dudng?®,
Nhin chung, dén nay d6i ngii céng chuc, vién chirc S¢ Tu phap dat chuan chuac
danh va trinh 6 Chinh tri, dap Gmg tot yéu cau nhiém vu.

Khanh Hoa d3 to chic 01 16p boi dudng nghiép vu ho tich danh cho cong
chttc Tu phap - Ho tich, dong thoi phdi hop voi cac dia phuong trién khai tap

14 Theo huéng dan ciia S& Noi vu tai Cong van s6 2103/SNV-TCBC ngay 18/9/2019 cua So Noi vu vé viée ra
soat vi tri viéc lam va xay dyng ban mo ta cong viéc va khung nang luc cua vi tri viéc lam trong don vi su
nghi¢p cong lap.

15 Tinh dén ngay 29/11/2018.

16 Cy thé: S¢ da cir 02 vién chirc tham gia dao tao trung cAp 1y ludn chinh tri; 02 cdng chuc dang tham gia dao
tao cao cép Iy luén chinh tri; 02 cong chic tham gia lop boi dudng kién thtrc an ninh, quéc phong ddi tuong 3;
02 cong chirc tham gia 16p bdi dudng k§ ning lanh dao cip Sa; 02 cong chue tham gia 16p bdi dudng k¥ ning
lanh dao cip phong; 03 cong chuc tham gia 16p bdi dudng kién thirc quan Iy nha nu6e chuong trinh chuyén vién
chinh; 02 cong chirc tham gia 16p bdi dudng kién thirc chuong trinh thanh tra vién chinh; 01 vién chirc tham gia
16p boi dudng kién thirc quan 1y nha nudc chwong trinh chuyén vién.



huin nghi¢p vu s6 hoa dir liéu hé tich cho d6i ngti cong chirc Tu phap - HO tich
cip x4 va cong chirc 1am cong tac Ho tich cap huyén trén dja ban tinh. Thang
10/2018, S¢ Tu phap da phdi hop véi Hoc vién tu phap boi dudng va cép chimg
chi cho 199 cong chirc theo Chuong trinh boi dudng nghiép vu ho tich ban hanh
kém theo Quyét dinh s6 2247/QD-BTP ngay 25/12/2015 ctia B6 Tu phap’.

6. Cai cach tai chinh cong

Can ctr Luat Ngan sach va cac quy dinh caa Chinh phtl vé quan 1y tai
chinh cong, S& Tu phap di nang cao hiéu qua 1ap va chap hanh du toan ngin
sach hang nam, thuc hién quan ly, st dung, thanh quyét todn theo dung ndi dung
va dinh muc chi dugc quy dinh; st dung kinh phi dting muc dich, hiéu qua, tiét
kiém; phan cAp ngudn chi mot cach hop 1y. Cac don vi sy nghiép cua S¢ da
dugc giao quyén tu chu, tu chiu trach nhiém theo quy dinh phap luat, trong do
01 don vi tu dam bao kinh phi hoat dong, 01 don vi tu ddm bao mdt ph?m kinh
phi hoat dong va 01 don vi do ngan sdch dam bdo toan bd kinh phi hoat dong.
S& da ban hanh Quy ché chi tiéu ndi bo nam 2019, cong khai tai chinh: kinh phi
06 thdng nam 2019; xay dung du toan kinh phi nam 2020 theo quy dinh.

7. Hién dai hoa hanh chinh

S¢ Tu phap thudng xuyén quan tdm ddy manh cong tic tng dung cong
nghé thong tin vao hoat dong thi hanh cong vu nhim tang cuong cong tac quan
ly, diéu hanh va giai quyét cong viéc trén moi trudng mang. Pong thoi, phat
dong phong trao thi dua chuyén dé “Toan nganh Tu phap siét chat ky luat, ky
cuong, ting cudng ung dung cong nghé thong tin, thi dua hoan thanh xuét sic
nhiém vu chinh tri dugc giao nam 2019” lan rdng trong nganh Tu phap. Ty 1€
van ban dén, van ban di duoc sb hoa, luu trit, luan chuyén, xu 1y va tham muu,
xét duyét trén phan mém E-Office dat 100% (trlr van ban mat); déng thoi, van
ban dién tir phat hanh déu c6 day du chung thu sé va chir ky s6. S6 luong vin
ban gidy giam manh, gdp phan tich cyc tiét kiém chi phi hanh chinh cia co
quan. Phan mém tng dung céng nghé thong tin trong quan 1y va cung cap thong
tin ngan chin phuc vu cho hoat dong cua c4c t6 chirc hanh nghé céng ching

dugc trién khai, 4p dung; hién nay S¢ dang tham muu xay dung Quy ché khai

17 Taj thoi diém cp chimg chi, dat 100% s6 cong chirc tw phap - ho tich cdp x4, cong chire 1am cong tac hd tich
cép huyén cua dia phuong. Hién nay, S6 Tu phdp chua nhan dugc thong tin bdo céo dé nghi boi dudng, cép
chimg chi bd sung ddi véi cac truong hop co bién dong nhan sy (do nghi theo ché d9, chuyén cong tac...) tir cac
dia phuong.
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thac, str dung co s& dir liéu cong ching trén dia ban tinh Khanh Hoa, trinh
UBND tinh ban hanh.

S¢ tiép tuc trién khai tiép nhén, xir Iy thu tuc hanh chinh trén Trung tim
dich vu hanh chinh cong truc tuyén. Tuy nhién, budc dau van hanh con gip
nhiéu vuong mic, bat cap nén viéc tiép nhéan hd so trén Trung tam dich vu hanh
chinh cong truc tuyén con gap nhiéu kho khan.

Thudng xuyén viét tin bai cai cach hanh chinh ding tai trén trang thong
tin dién tir ctia S&, trang phd bién gido duc phéap luat cia tinh: tuyén truyén vé
cac thu tuc hanh chinh tiép nhan & mc do 3, 4; bai viét tuyén truyén vé thu tuc
hanh chinh duoc thanh toan phi, 1¢ phi truc tuyén; ndp hd so qua dich vu cong
truc tuyén thong qua Trung tdm dich vy hanh chinh cong tryc tuyén tinh...

I1. PANH GIA CHUNG

1. Nhirng vu diém

- Cong tac chi dao, diéu hanh d3 duoc tap trung trién khai déng bo, quyét
liét, tdp trung dting nhiing nhiém vu trong tdm ctia ndm 2019. Trong d6, S¢ da
kip thoi chuyén manh trong tdm sang ho tro thuc hién dich vu cong truc tuyén
bang nhiéu hinh thirc.

- Poi ngil can bd, cong chirc co thai do than thién, hoa nha, lich sy, ho tro,
huéng dan tan tinh khi cong dan dén giao dich.

- Mac du ty 1€ hd so truc tuyén con nhiéu han ché, tuy nhién sb luong
nguoi dan di quan tAm va dan lam quen voi cach thic ndp hd so truc tuyén co
xu hudng tang.

2. Khé khan

- Viéc cong bd danh muc thi tuc hanh chinh con gip nhiéu khé khin khi Bo
Tu phap con cong bd mdt sd thi tuc hanh chinh trong linh vyc (luat su, dau gia tai
san, tro gitip phap 1y...) nhung khong du cac bd phan cu thanh cta thu tuc hanh
chinh theo quy dinh Nghi dinh 92/2017/ND-CP. Khi thiéu mét trong cac bd phan
cau thanh thi tuc hanh chinh (nhu thanh phan hd so, thoi han...) thi S¢ khong thé
tién hanh dién tir hoa thu tuc, xay dung quy trinh ISO va tiép nhan thi tuc hanh
chinh theo co ché mét ctra, mét ctra lién thong.

- Phan mém “dich vu cip phiéu 1y lich tu phéap truc tuyén”; Phin mém

Mot cira (kién trac moi) con thudng xuyén bi 16i, anh huong dén qua trinh tac



nghiép, lam giam tic dung tuyén truyén va stic thuyét phuc, niém tin ctia nhan dan
dbi véi dich vu cong truc tuyén; tao ap luc 16n cho cong chirc khi thuc hién nhiém
vu. Do vay, muc tiéu ty 1¢ tiép nhan, giai quyét hd so truc tuyén dat tir 40% tro 1én
chua dat duoc.

- Hién nay, 4p luc vé khdi luong va thoi gian giai quyét cong viée tai mot s6
bd phan ngay cang gia ting manh nén chat lugng cong viéc khong bao dam, khéng
dap tng dugc tién do nhanh gon, kip thoi; bén canh d6 hoat dong tac nghiép chu
yéu trén moi truong mang nén nhitng thoi diém gip su ¢d ki thuat déu anh hudng
truc tiép t6i thoi gian va két qua giai quyét ho so.

3. Phwong hudéng, nhi€ém vu trong thoi gian téi

- Trién khai dénh gia, xép hang cong tac cai cach hanh chinh cia S& va
cac don vi su nghiép truc thudc nam 2019.

- Pay manh hon nita cong tac tuyén truyén, phd bién vé ndp hd so truc
tuyén, thanh toan truc tuyén, st dung dich vu cong thong qua Trung tam dich vy
hanh chinh cong truc tuyén tinh t&i moi nguoi bang nhiéu hinh thic va nhiéu
phuong phap hiéu qua hon.

- Tiép tuc ra soat, chuan hoa dir liéu thu tuc hanh chinh thudc tham quyén
giai quyét cua So trong Co sé dit liéu qudc gia vé tha tuc hanh chinh.

- Hoan thién, trinh UBND tinh D& an sip xép lai bd may t6 chirc ctua So

theo hudng tinh gon, tap trung, hoat dong co6 hi¢u luc, hi¢u qua.

- Xay dung va trién khai thuc hién Ké hoach cai cach hanh chinh nam
2020.

Trén day la Bao cao tinh hinh thuc hién cong tac cai cach hanh chinh
trong ndm 2019 caa S& Tu phép tinh Khanh Hoa.,.
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